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MUSTERiI AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi ile
Aydinlatma Yukamlaliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Austriacard Turkey Kart Operasyonlari A.S. (“Austriacard
Turkey”) tarafindan hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz;
veri sorumlusu olarak Austriacard Turkey tarafindan asagida aciklanan kapsamda
islenebilecektir.

Unvani: Austriacard Turkey Kart Operasyonlari A.S.

internet Adresi: https://actkart.com.tr/

Telefon Numarasi: +90 (212) 407 00 19

E-Posta Adresi: kvkk@austriacard.com.tr

Adresi: ikitelli Organize Sanayi Bélgesi Atatiirk Bulvari Deposite is Merkezi A6 Blok Kat:2
No: 209 Basaksehir, istanbul

2. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

KVKK’nin 10. maddesi ve Teblig’in 5. maddesi kapsaminda; KVKK'nin 4. maddesinde belirtilen
isleme sartlarina uygun olarak tedarik kapsaminda elde edilen kisisel veriler su amaglarla
islenebilmektedir:

Musteri iliskileri yonetimi streglerinin ylritilmesi,

Musteri nezdindeki glvenilirligin arttirilmasi,

Talep / sikayet analizinin yapilmasi,

iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,

Bilgi glincelleme islemlerinin yapilmasi,

Organizasyon ve etkinlik yonetimi,

Pazarlama analiz ¢calismalarinin yiritilmesi,

Uriin / hizmet tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yiritilmesi,

is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi,

Sureclerinin iyilestirilmesine yonelik dnerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi,
is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiritilmesi,

Risk yonetimi slireclerinin yuratilmesi,

Kalite standartlarinin saglanmasi,

Bilgi glivenligi streclerinin ylritilmesi,

Firma / trlin / hizmetlere baglilik sireglerinin ylratulmesi,

Ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve yerine getirilmesi,

Tedarik zinciri yonetimi slireclerinin ytratilmesi,

Hizmet sartlarimizda meydana gelebilecek degisiklikler hakkinda bilgilendirme
yapilmasi,
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Elektronik (internet/mobil vs.) veya fiziki ortamda isleme dayanak olacak tiim kayit ve
belgelerin diizenlenmesi,

Kamu glvenligine iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu gorevlilerine
bilgi verilebilmesi,

Yasal yukamlillklerin yerine getirilebilmesi ve ylrurlikteki mevzuattan dogan haklarin
kullanilabilmesi,

Hukuk islerinin takibi ve ylritilmesi,

Muhasebe ve finans islerinin yirutilmesi,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuratilmesi.

Sézlesme siireglerinin yurutilmesi ve yikimlaltklerin yerine getirilmesi

Uriin / hizmet satis ve siparis siireclerinin yiritilmesi,

Uriin / hizmet Uretim ve operasyonel siireglerinin yiritilmesi,

Lojistik faaliyetlerinin yirutilmesi,

Kurum binasina giris ve gikislarin kontrol altinda tutulmasi ve izinsiz girislerin
engellenmesi

Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,

3. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz;

e Sirketimiz ile imzalamis oldugunuz muhtelif sozlesmeler ile Sirketimize géndermis
oldugunuz elektronik postalar, faks ve mektuplar,
Veri sahibinin s6zli beyani,
Web sitesi, sosyal medya, cagri merkezi, e-posta, dijital veya basili anket, matbu form,
adli kayitlarin taranmasi,
internet sitelerimize uyelik veya giris sirasinda {ye girisi yapmanizi saglayan sosyal
aglar,
Uglincli kisilere ait internet sitelerinde yer alan, bizimle iletisime gecmek Uzere
doldurdugunuz iletisim formlari,
Sirketimiz adina veri isleyen veya herhangi bir safhada sirketimize destek veren kurum,
kurulus digital ve yazili iletisim kanallari,
Calisanlarimiz, dijital pazarlama, kampanya ve musteri hizmetleri kanallarimiz,
Sosyal medya kanallari, Google vb. arama motorlarinin kullanimi,
Kampanyalar, basvurular, formlar, teklifler; dijital ve yazili iletisim kanallari,
Resmi kurum kayitlari, Sirketimizin sizlerle iletisime gectigi kanallar yolu ile
toplanmaktadir.

Bu kisisel veriler; KVKK'nin 5. Maddesinin ikinci fikrasinin c) bendinde yer alan “bir
sOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”, (¢) bendinde yer alan “veri
sorumlusunun hukuki yakimliuligiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, (f) bendinde
yer alan “ilgili kisinin temel hak ve 6zglrliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayal olarak
islenmektedir.
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4. Kisisel Verilerin Aktariimasi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen Amaclar’in gerceklestirilmesi dogrultusunda
ariin veya hizmet saglayici tedarikcilerimize, 6deme hizmetleri kapsaminda anlasmall
oldugumuz bankalara, kanunlarda agikga dngoérilmesi ve hukuki yikimlaltklerimizin yerine
getirilmesi kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere
Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari ¢ergevesinde
aktarilabilecektir.

5. ilgili Kisinin Haklan
ilgili kisiler Kanun'un 11. maddesi uyarica asagidaki haklara sahiptirler:

e Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtinci kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere
bildirilmesini isteme,
KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig
Uclincu kisilere bildirilmesini isteme,
islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

ilgili kisi bu haklarina iliskin taleplerini Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig'e uygun bir sekilde iletebilir. Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi
tespit edici gerekli bilgiler ile talep dilekgenizi bizzat elden teslim edebilir, noter kanaliyla veya
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen diger yontemler ile iletebilirsiniz.

ilgili kisinin talepleri en kisa siirede ve nihayetinde en gec otuz (30) giin icerisinde (icretsiz
olarak degerlendirilip karara baglanacaktir. Degerlendirme ve karar verme isleminin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi durumunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki Gcret esas alinacaktir.
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