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AUSTRIACARD

Turkiyeden sigortacilara
iki yeni hizmet

Turkiyede 26 yildir faaliyet gbsteren
AUSTRIACARD 1N kart dis1 dijital
operasyonlari hizla buytyor. Sirketin
radarinda simdi de sigortacilar var.

Burak Bilge AUSTRIACARD Turkiye, ACT Arsiv
cOzumMUNUN yani sira yapay zeka

sanal asistani ve makine 6grenimi
teknolojileriyle sigorta sirketlerini
operasyon yuklerinden kurtararak ana
faaliyetlerine odaklanmalarini saglhyor..

Tiirkiye'de 1996 yilindan bu yana hizmet veren AUSTRIA-
CARD Tiirkiye (ACT), sigortacilara yonelik iki yeni hizmet
gelistirdi. Bilgi ve dokiiman yonetiminde 124 yillik kiiresel
deneyimini Tiirkiye’ye tasiyan sirket, ceyrek asirdir bankacilik
sektoriiniin arkasindaki gizli aktorlerden biri olarak faaliyet
gosteriyor.

“Gizli” dediysek isleri gizli sakli degil ama tiriin ve ¢oziimle-
rini bankacilik sektoriinde calisanlar biliyor, son kullanici olan
tiiketicilerinse pek haberi yok. Bankalarin miisterilerine verdigi
kredi ve banka kartlarini tiretiyor, icerisine temassiz teknolojisi-
ni yerlestirip kisisellestiriyor, bilgi glivenligini sagliyor.

Her ne kadar adinda “kart” ge¢cse de ACT nin hizmetle-
ri kart tretimi ve kart bilgilerinin iglenmesiyle sinirli degil.
Degisen is yapis sekillerine bagl olarak sirketin miisterilerine
verdigi hizmetler de hizla degisiyor.

AUSTRIACARD Tiirkiye, simdi banka ve 6deme kurulug-
larinin yanu sira sigorta sirketleri icin gelistirdigi veri giivenligi,
dijital/fiziksel arsiv, yapay zeka sanal asistani (chatbot) ve ma-
kine 6grenimi (conversational biometric) teknolojileriyle de
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gtindemde. Kart disi hizmetlerin faaliyetler i¢indeki payinin
her gecen giin arttigini vurgulayan AUSTRIACARD Tiirki-
ye Genel Miidiirti Burak Bilge, 3 yil icerisinde sirkette dijital
islerin payinin yiizde 30’a, 5 yil icinde de yiizde 50’ye ¢ika-
cagim soyliiyor. Kuskusuz bu hedefe ulagilmasinda sigorta sir-
ketlerine sunulan hizmetler de dnemli bir paya sahip olacak.

NEDEN ACT ARSIV?

Evet, oniimtiizdeki donemde ACT nin hedefinde sigorta sir-
ketleri de var. Sigorta sektoriiniin polige tiretimi dolayisiyla
kagit ya da dijital arsiv tutma zorunlulugu olan sektorlerden
biri oldugunu hatirlatan Bilge, “Bu tlr hizmetleri sigorta
sirketleri adina ¢ok daha diisiik maliyetle iistlenebiliriz. Sek-
toriin gerektirdigi tim sertifikalara sahip olan AUSTRIA-
CARD, bilgi ve dokiiman yonetiminde 124 yillik kiiresel
bir deneyime sahip. BDDK ve KVKK yo6netmeliklerine uy-
gun, yiksek giivenlikli alanlarda kiymetli evraklan fiziksel
ve dijital ortamlarda saklayabiliyoruz.Yiiksek kapasiteyle cok
hizli tarama yapryoruz. Endeksleme kapasitemiz de oldukc¢a
ylksek. Firmaya 6zel arsiv yazilumlan gelistirme esnekligine
sahibiz. En giincel yliksek teknolojik altyap1 da bizde” diyor.

ACT ARSIV HANGI AVANTAJLARI SAGLIYOR?

Peki neden ACT Arsiv? Sirketlere ne tiir avantajlar sagliyor?
Oncelikle yeni dénemde sirketlerin ana faaliyet alanlari di-
sindaki islerle ugrasmas: maliyetli ve hayli kiilfetli. Disardan
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Kaldirilmasa

daha uygun maliyetle alacaklar1 hizmetleri kendi biinyelerin-
de yiirtitmeleri, ana is kollartyla ugrasmalarna sekte vuruyor.
Bu da verimliligin 6niindeki en biiytik engellerden biri ola-
rak dikkat ¢ekiyor. Burak Bilge, ACT nin bu tiir hizmetleri

AKILLI YASAM

23



HABER

DIYALOGSAL CHATBOT'UN SIGORTACILARA NE FAYDASI VAR?

saglayarak sirketlere en yalin haliyle maliyet, zaman ve isgii-
cii tasarrufu sagladigini vurguluyor.

D1 kaynak kullanimiyla personel-ofis maliyetleri diiser-
ken zaman ve isgiiclinden de tasarruf saglandigina dikkat
¢eken Bilge, sozlerini soyle stirdiirtiyor: “Giintimiizde hizh
erisim ¢ok 6nemli. Dijital ortama aktarilan tiim belge ve ev-
raklara web tabanli sistem tizerinden hizl erisim sagliyoruz.
Tabii bu noktada giivenlik de ihmal edilmemeli. Fiziksel
arsivdeki belge ve evraklanin dijital ortama aktarilmasiyla
dosya biitiinliigii korunuyor. Bilgi-belge giivenligi saglama
konusunda uzmaniz. Kiiresel diizeyde 124 yillik tecriibemiz
var. Misterilerimize dijital ortama aktanlan tim belge ve
evraklara saniyeler i¢inde erigim ve raporlama imkani sunu-
yoruz. Ayrica yetkilendirilmis kisi bazli erisim de miimkiin.
Dijital ortama aktarlan tiim belge ve evraklara ¢coklu erigim
ve yetki bazli sinirlandirilmayla erisim imkani var. Arsivle-
me akist da bizim i¢in 6nemli. Akig kurumsal miisteriyle
beraber olusturuluyor. Temel olarak materyal kabuli, kalite
kontrol, dijital materyal yaratma, tasnif etme, fiziksel depola-
ma, kurumsal miisteri erisiminin saglanmasi gibi stireclerin
sorunsuz isletilmesini saghyoruz.”

AUSTRIACARD Turkiye'nin sigortacilara sundugu bir di-
ger hizmet de “Diyalogsal Chatbot”. Bu hizmetle sigorta
sirketleri, oncelikle her tirld cagri hizmetini otomatize
edebiliyor. 7/24 musteri hizmetleri ve ulasilabilirligi sagla-
nirken, ilk misteri temasi icin kullanimi kolay bir secenek
sunuluyor. Misteriler icin bekleme siiresi azaliyor, manuel
operasyonel is yiikl ve maliyetleri minimuma iniyor. Burak
Bilge, olceklenebilirliginin yani sira popiler mesajlasma
ve hatta sesli mesajlasma platformlarina kolayca entegre
olabilen bir sistem gelistirdiklerini vurguluyor.

Diyalogsal Chatbot ile marka algisi giiclendirilirken tiketici
anketi yapma firsati da sunuluyor. Ornegin, “Sanal asistan
kullanirken kendinizi nerede rahat hissediyorsunuz” gibi so-
rular sorulabiliyor. S6z konusu robot, misteri hizmetleri asis-
tani olabilecegi gibi kurumsal verimlilik, islem, satis ve mis-
teri kazanim asistani gibi roller de listlenebiliyor, miisterilerin
sorularini yanitliyor, isteklerinde onlara yardimci oluyor.

@ Miisteri hizmetleri asistani rolii: [VR'de dogal dil anla-
ma teknolojisiyle cagri yonlendiriliyor, gerek IVR gerekse
metin tabanli sohbetlerde farkli kanallardan (web, mobil ve
mesajlasma uygulamalari) coklu self-servis sesli diyalog-
lar gerceklestiriliyor.

@ [slem asistani rolii: Mobil tarife plani incelemek, fatura
odemek, sifre sifirlamak, bilet satin almak veya pizza sipa-
ris etmek gibi konularda gerekli tim islemler yapilabiliyor.
@ Satis ve miisteri kazanim asistani rolii: Dijital misteri
kazanimi icin tekliflerin iletimi, 6nerilerin sunumu (6rne-
gin capraz satig), kaliteli ve uygun hizmet sunumu adina
cevaplar toplaniyor.

@ Kurumsal verimlilik asistani: Calisanlarin sorularini
yanitlamak veya dogru verilerin daha hizli kesfedilmesini
saglamak, tretkenli§i artirmak icin kurumsal veri kaynak-
larina (iK, hukuk, teknik destek gibi) bagli olarak calisiyor.
Kisacasl ACT, klasik bir chatbot tirlin sunmuyor, yapay ze-
kaya dayali bitlincil bir platformu deneyimleme firsati ve-
riyor. Entegrasyonlarin yapilmasi sonrasi tek bir platform
uzerinden farkli kanallarla iletisim kurarak, kullanici dostu
bir arayiiz deneyimliyorsunuz. @
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